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I.Fanning mazmuni:
Fanni o'qitishdan maqsad -  “Raqamli marketing” fanida raqamli 

marketing va uning texnologiyalari, shuningdek, ulardan qanday foydalanish 
kerakligi tushuntiriladi, bu fan uchinchi kursning ikkinchi semestrida o‘qitilishi 
rejalashtirilgan. Ushbu fanning maqsadi talabalarga raqamli marketingning 
nazariy asoslarini, asosiy tushuncha va kategoriyalami, strategiyalari, qonunlari 
va printsiplami o’rgatish hamda amaliyotda ularni qo’llay olish xususiyatini 
shakllantirishdan iborat.

Fanni vazifasi - raqamli marketingning asosiy atamalari, kontseptsiya va 
nazariyalarini bilish va tushunishni o’rgatish, raqamli marketingning 
texnologiyalari va strategiyalarini bilishi va ularni amaliy bozor faoliyatiga 
qo’llay olishi, raqamli marketing faliyatini samaradorligini tahlil qilaolishni 
o'rgatish, raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqishi va uiardan 
foydalana olishi, vertual bozorda marketing tadqiqotlarini olib borishi va ular 
asosida strategik maqsadlar belgilay olishini o’rgatish imkoniyatlarini beradi.

II. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg’ulotlari):
ILL Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi

Mavzu 1. Raqamli marketing faniga kirish
“Raqamli marketinging” fanining predmeti va mazmuni, raqamli 

marketingning korxona marketing faoliyatidagi o’mi, raqamli marketing tizimi, 
jahon iqtisodiyotida raqamli biznesni shakllantirishning asosiy yo’nalishlari, 
O’zbekistonda raqamli biznesni rivojlanishining asosiy yo’nalishlari.

Mavzu 2. Raqamli marketing texnologiyalari

Internet va global internet tarmoqlarining rivojlanishi va evolyutsiyasi, 
raqamli marketing texnologiyalari turlari, axborotlami boshqarish tizimlari,
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marketingda interaktiv va raqamli marketing texnologiyalaridan foydalanish, 
xalqaro kampaniyalaming interaktiv va raqamli’marketing texnologiyalaridan 
foydalanish tajribalari.

Mavzu 3. Raqamli marketinga yangi talablar va davlat interaktiv
xizmatlari

Innovatsion iqtisodiyotni shakllantirishda raqamli marketing, raqamli 
marketing tizimini ishlab chiqish kontseptsiyasi, davlat interaktiv 
xizmatlarining rivojlanishi, O’zbekistonda elektron hukumat va tijoratning 
shakllanishi, rqamli marketingni shakllantirishda O’zbekiston Respublikasida 
«Elektron hukumat» tizimining o’mi.

Mavzu 4. Raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqish
Raqamli marketingning rivojlanishi va srategiyalari, raqamli marketing 

strategiyalarini ishlab chiqish jarayoni, maqsad bozoriga erishish uchun eng 
yaxshi marketing kanallarini tanlash, raqamli marketing strategiyasi va 
tuzihnasini ishlab chiqish.

Mavzu 5. Mobil marketing
Mobil marketing tushunchasi, mohiyati, axamiyati va o’ziga xos 

xususiyatlari, mobil marketing usullari, SMS marketing mobil ilova dasturlar, 
QR-kodlashtirish tizimi, Video va mobil dasturlar, Mobil elektron pochta 
boshqamvi, Mobil marketingda kontentni boshqarish tizimi.

Mavzu 6. Elektron pochta (E-mail) marketingi

Elekrton pochta tizimi va protokollari, Elektron manzil tavsifi va uning 
imkoniyatlari, E-mail marketing turlari va marketing usullari, Spam tizimi, E­
mail marketing strategiyalari va elektron xat tayyorlash texnologiyasi.

Mavzu 7. Elektron tijorat tizimi

Elektron tijorat tizimi va lining xususiyatlari, Elektron tijoratning 
qonunchilik tizimi. Elektron tijoratni boshqarilishini tashkil etish, Elektron 
tijoratni rivojlantirish yo’llari.

Mavzu 8. Korxona VEB- saytini rejalashtirish, tashkil etish va 
boshqarish

VEB-saytni maqsad va vazifalarini belgilash, sayd yaratish bosqichlari, 
Veb-saytda mijozlar bilan munosabatlar. Saytda korxona imidjini shakllantirish 
yo’llari, Saytda reklama vositalaridan foydalanish, Saytda marketing 
axborotlarini joylashtirish tamoyillari, Veb taxlil va uni arnalga oshirish 
bosqichlari.
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Mavzu 9. Raqamli marketingda reklama

Reklama vositalarini tanlash, Internet reklamaning asosiy muammolari, 
Raqamli reklama turlari, Google va Yandeks qidiruv tizimlari va reklamalardan 
ulardan samarali foydalanish, Internet reklama samaradorligini baxolash.

Mavzu 10. Raqamli marketingingda ijtimoiy tarmoqlardan 
foydalanish imkoniyatlari

Ijtimoiy tarmoqlar xaqida tushuncha, Ijtimoiy tarmoqlaming o’ziga 
xosligi, Ijtimoiy tarmoqlar marketing strategiyalari, Ijtimoiy tarmoqlarda 
iste’molchilar bilan samarali kammunikatsiya, Ijtimoiy tarmoqlarda 
iste’molchilar xulq-atvori, Ijtimoiy tarmoqlar marketingi samaradorligini 
baholash.

Mavzu 11. Raqamli marketing texnologiyalaridan foydalanish 
samaradorligi

Raqamli kanallar uchun samaradorlikni boshqarish, Raqamli marketing 
samaradorligi oshirish uchun chora- tadbirlar ishlab chiqish, Onlayn faoliyatni 
boshqarishda zarur bo'lgan tadbirlami aniqlashni, Interaktiv va raqamli 
marketing byudjetiga ta’sir etuvchi omillar, Raqamli marketing byudjetini 
rejalashtirish usullari.

Mavzu 12. Onlayn chakana savdo
Xaridor va virtual do'kon o'rtasidagi o'zaro aloqalar sxemasi. Onlayn 

xarid qilish dasturiy ta'minotining asosiy fimktsiyalari. Mijozlarga hizmat. 
Buyuitmani qayta ishlash. Marketing ma'lumotlarini yig'ish Tovarlar uchun 
to'lov Tovarlami etkazib berish. Onlayn do'konni amalga oshirish variantini 
tanlash. Internet vositachilari. Intemet-axborot vositachilari. Onlayn savdo 
maydonchalari. Elektron brokerlar.

Mavzu 13. Internetda aloqa siyosatini tashkil etish
Intemetda marketing kommunikatsiyalari ishlash tamoyillari va ulardan 

maksimal darajada foydalanish uchun foydalanish. Kompaniyaning veb-sayti va 
uning Internetdagi umumiy aloqa dasturidagi o'mi. Samarali veb-saytni 
yaratishning asosiy bosqichlari. Maqsadli auditoriyani jalb qilish uchun 
Internetda veb-saytni targ'ib qilish usullari. Saytga tashrif buyuruvchilami 
saqlash usullari.

Mavzu 14. Veb-sayt Internetdagi aloqa asoslari sifatida
Veb-sayt yaratish bosqichlari. Biznes modellari. Mavjud biznesni 

qo'llab-quvvatlash modellari, Biznesni yaratishning yangi modellari.
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Moliyalashtirish. Loyiha ijrochilari. Intemet-provayderni tanlash. Veb-server 
manzilini tanlash. Domen nomini tanlash. Qidiruv tizimlarida servemi 
ro'yxatdan o'tkazish. Pulli reklamalarni maqsadli auditoriyaga ega bo'lgan 
serverlarga joylashtirish. Veb-saytga tashrif buyuruvchilami saqlash usullari.

Mavzu 15. Internetda reklama, sotishni rag'batlantirish va jamoatchilik 
bilan aloqalar

Intemet-reklama. Intemetdagi reklama vositalari va ulardan foydalanish 
usullari (usullari). Onlayn savdo-sotiqni rivojlantirish usullari. Internetda 
jamoatchilik bilan aloqalarni tashkil etishning asosiy usullari va ulaming 
xususiyatlari. Internet-brendlash, iming an'anaviy brendlashdan farqi. Reklama 
turlari. Intemetning asosiy reklama echimlari. Banner reklama. Reklama 
saytlari uchun tanlov mezonlari. Pochta ro'yxatlaridan foydalangan holda 
reklama. Telekonferentsiyalardan foydalanish. Hamkorlik dasturlari. Sotishni 
rag'batlantirish bo'yicha faoliyat turlari.

III. Amaliy mashg‘ulotlar bo‘yicha ko‘rsatma va tavsiyalar
Amaliyot va seminarlar uchun tavsiya etilgan mavzular:

1. Mavzu. Raqamli marketing faniga kirish
2. Mavzu. Raqamli marketing texnologiyalari
3. Mavzu. Raqamli marketinga yangi talablar va davlat interaktiv xizmatlari
4. Mavzu. Raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqish
5. Mavzu. Mobil marketing
6. Mavzu. Elektron pochta (E-mail) marketingi
7. Mavzu. Elektron tijorat tizimi
8. Mavzu. Korxona VEB- saytini rejalashtirish, tashkil etish va boshqarish.
9. Mavzu. Raqamli marketingda reklama
10. Mavzu. Raqamli marketingingda ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish 

imkoniyatlari
11 .Mavzu. Raqamli marketing texnologiyalaridan foydalanish samaradorligi
12. Mavzu, Onlayn chakana savdo
13. Mavzu. Internetda aloqa siyosatini tashkil etish
14. Mavzu. Veb-sayt Intemetdagi aloqa asoslari sifatida
15. Mavzu. Internetda reklama, sotishni rag'batlantirish va jamoatchilik bilan 

aloqalar
Amaliy mashg‘ulotlar multimedia quruinalari bilan jihozlangan auditoriyada bir 

akademik guiuhga bir o‘qituvchi tomonidan o‘tkaziishi zarur. Mashgriilotlar faol va 
interaktiv usullar yordamida o'tilishi, mos ravishda munosib pedagogik va axborot 
texnologiyalar qo‘Uanilinilishimaqsadga muvofiq.
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IV. Mustaqil ta’lim va mustaqil ishlar
Mustaqil ta’lim uchun tavsiya etiladigan mavzular:

1. Mavzu. Raqamli marketing faniga kirish
2. Mavzu. Raqamli marketing texnologiyalari
3. Mavzu. Raqamli marketinga yangi talablar va davlat interaktiv xizmatlari
4. Mavzu. Raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqish
5. Mavzu. Mobil marketing
6. Mavzu. Elektron pochta (E-mail) marketingi
7. Mavzu. Elektron tijorat tizimi
8. Mavzu. Korxona VEB- saytini rejalashtirish, tashkil etish va boshqarish.
9. Mavzu. Raqamli marketingda reklama
10. Mavzu. Raqamli marketingingda ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish 

imkoniyatlari
11. Mavzu. Raqamli marketing texnologiyalaridan foydalanish samaradorligi
12. Mavzu. Onlayn chakana savdo
13. Mavzu. Intemetda aloqa siyosatini tashkil etish
14. Mavzu. Veb-sayt Intemetdagi aloqa asoslari sifatida
15. Mavzu. Intemetda reklama, sotisluii rag'batlantirish va jamoatchilik bilan 

aloqa lar
Mustaqil o’zlashtiriladigan mavzular bo‘yicha talabalar tomonidan 

mustaqil ishlar tayyorlash va uni taqdimot qilish tavsiya etiladi.
3. V. Ta’lim natijalari/Kasbiy kompetensiyalari 

Magistr bilishi kerak:
Fan bo’yicha magistrlaming bilim, ko’nikma va malakalariga quyidagi talablar 
qo’yiladi, Talaba:

• Raqamli marketing bilim asoslari, bozor iqtisodiyoti sub’ektlari, raqamli 
marketing kategoriyalari haqida tasawur va bOimga ega bo‘lishi;

• talaba raqamli marketing jarayonlami tahlil qilish usullarini qo‘ Hash, 
iqtisodiy muammolar bo’yicha yechimlar qabul qilish ko’nikmalariga ega 
bo’lishi;
• raqamli marketing asoslarini, iqtisodiy qonimlar, tushunchalar, 
kategoriyalani, marketing jarayonlarning xususiyatlarini bilishi va ulardan 
foydalana oliishi malakasiga ega bo‘lishi kerak.

4. VI. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:
• ma’ruzalar;
• interfoal keys-stadilar;
• kichik guruhlarda ishlash;
• taqdimotlar qilish;
• jamoa bo’lib ishlas;
• vedio materiyallar tayyorlash; 

individual ishlash.
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5. VII. Kreditlarni olish uchun talablar:
Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalarni to’la o’zlashtirish, tahlil 

natijalarini to’gri aks ettira olish,o’rganilayotgan raavzular haqida mustaqil 
mushohada yuritish va joriy, oraliq nazorat shakllarida berilgan vazifa va 
topshiriqlami bajarish, yakuniy nazorat bo’yicha yozma ishni topshirish.

6.
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