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I. Fanning mazmuni:

Fanni o‘gitishdan maqgsad - sifatni nazorat gilish, Xalgaro va davlatlararo
standartlashtirish, sifat tizimi, sifat menejmenti, zamonaviy sifat menejmenti
tizimlarini o‘rganishdan iborat.

Fanni vazifasi - sifat tushunchasi, sifatni umumiy nazorat gilish, standardami
vujudga kelishi, Xalgaro va davlatlararo standartlashtirish, Xalgaro standart
tizimida sifatni boshgarish prinsiplari, sifatni boshqarish tizimi va xalgaro
standartning mohiyati, 1SO tizimi bo‘yicha sertifikatlashtirish, ketadigan harajatlar,
sifat menejmenti tizimini tahlii etish, Xalgaro sifat menejment tizimi, sifat
menejmenti modellari, mahsulot sifatini boshgarish bo‘yicha zamonaviy boshgarish
tizimi bo‘yicha ko'nikmalar hosil gilish.

Il. Asosiy nazariy gism (ma’ruza mashg’ulotlari):
ILI1.Fan tarkibiga quyidagi mavzular Kiradi

1- mavzu. “Mabhsulot sifatini ta’minlashda xalgaro standartlashtirish™
fanining kirish. Sifat tushunchasi

Kirish. Sifat bo'yicha jarayonlami tashkil gilishning individual shakli, sifat
nazorati, sifatni statistik usullar asosida nazorat gilish, sifat boshgaruvi, sifatni yalpi
boshgarish

2- mavzu. Sifat tushunchasi va lining rivojlanish tarixi

Sifat tushunchasining rivojlanish bosgichlari, antik davrlardan hozirgi
zamonaviy yondashuvlargacha. Sifatning texnik va menejment aspektlari. Ilg'or
mamlakatlardagi tajribalar tahlili. Teylor tizimiga asoslangan sifat nazorati, sifatni
statistik usullar asosida nazorat gilish, sifatni boshgarish, sifatni yalpi nazorat
qilish.



3- mavzu. Xalgaro standartlashtirish tizimi: 1SO va boshga tashkilotlar
Xalgaro standartlashtirish tashkilotlari - 1SO, IEC, ITU, ASTM, ANSI va
ulaming vazifalari. Standartlar yaratilishi va gabul gilinish jarayoni.

4- mavzu. Standartlami vujudga kelishi

Standartlami kelib chigishi, standart mazmuni, AQAP (Sifatni ta’minlash
borasidagi jamlanma materiallar) ning mohiyati va vazifalari, BS 5750
standartining mazmuni, DBF STANS hujjatlar seriyasi

5- mavzu. Xalgaro va davlatlararo standartlashtirish

Xalgaro standartlashtirish tashkilotlarming turlari, standarrtashtirish bo‘yicha
Xalgaro tashkilotning asosiy faolligi, StandartNashtirish bo‘yicha Xalgaro
tashkilot, Bosh Assambleya

6- mavzu. Xalqaro akkreditatsiya va sertifikatlashtirish tizimlari
Akkreditatsiya va sertifikatlashtirishning mohiyati, asosiy xalgaro tashkilotlar
(1AF, ILAC) roli, sifat belgilari va ulaming mahsulot ragobatbardoshligiga ta’siri

7- mavzu. Mahsulotning hayotiy siklini boshqgarish

Mahsulot hayotiy siklining barcha bosgichlarida murakkab texnik
mahsulotlami boshgarishni o'z ichiga oladi. Bu murakkab mahsulotning butun
hayoti davomida texnik mahsulot menejeriga kerak bo'lgan barcha vositalaming
keng kolamli tekshiruvidir. Tizimli yondashuv va muhandislik menejeri nuqgtai
nazaridan mahsulotning hayotiy sikli mahsulotlami ishlab chigarishdan boshlab
etuklikka gadar boshgarishning barchajihatlarini 0z ichiga oladi.

8- mavzu. Standartlashtirish jarayonining huqugiy va iqtisodiy asoslari
Standartlashtirishning huqugiy asoslari, milliy va xalgaro gonunlar, iqgtisodiy
samaradorlik, reglament va texnik normalar.

9- mavzu. Sifat auditi va ichki nazorat tizimlari
Audit turlari, auditorlik jarayoni, sifat tizimini tekshirish mezonlari. Audit
natijalariga asoslangan tahlil va takliflar ishlab chigish.

10- mavzu. Xalgaro standart tizimida sifatni boshqarish prinsiplari

Sifatni  boshqarish  prinsiplari, iste’molchilarga strategik yo‘naltirish,
boshgaruv roli, ishchilami jalb etish, jarayonli yondoshish, boshgaruvga tizimli
yondoshish, doimo sifatni yaxshilash, garor gabul gilish, hamkorlikda ishlash
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11- mavzu. Sifatni boshqarish tizimi va xalgaro standartning mohiyati

Sifat menejmenti tizimlarining shaklianishi va rivojlanishi, 1ISO 9000:2015
standartida sifat menejmenti tizimi, mahsulot sifatini boshqarish tizimi, xalgaro
standardarni ishlab chigaruvchi va standartlashtirish sohasidagi hamkorlikni amalga
oshiruvchi xalgaro nodavlat tashkilot

12- mavzu. 1SO 9001: Sifat menejmenti tizimi
1ISO 9001 standard struktura va talablari. Sifat siyosati, jarayon yondashuvi,
hujjatlashtirish va auditlar orqgali sifat tizimini tashkil gilish.

13- mavzu. Xalgaro standartlarni joriy etilishiming asosiy sabablari

ISO 9000 seriyali standartlarni joriy etilishining asosiy sabablari,
iste’molchilaming talabi, tendeming kvaiifikatsion shartlari, 1SO 9000
standartlarining muhim xususiyati, kompaniyalar ISO 9000 talablari bo‘yicha
SMThni joriy etish va sertifikatlashi uchun zarur boigan sabablar

14- mavzu. Sifat tizimi bodyicba meyoriy hujjatlar

Sifatni ta’minlash va standartlar bo‘yicha umumiy ralibarlik, 1ISO 9001, I1SO
9004 standartlari, sifat menejmenti tizimi, ekologiya menejmenti tizimi, mehnat
muhofazasi va texnika xavfsizligi bo‘yicha, sifat menejmenti tizimini
sertifikatlashtirish

15- mavzn. Xalgaro standartlarning tarkibiy tuzilishi

Standartlaming tarkibiy tuzilishi, “Sifat menejmenti tizimlari. Asosiy goidalar
va lugdt”, "Sifat menejmenti tizimlari. Talablar”, “Sifat menejmenti tizimlari.
Faoliyatni yaxshilash bo‘yicha tavsiyalar”, toiiqg uyg‘unlashtirilgan 1ISO 9001 va
ISO 9004 standartlari, 1ISO 9000 standartlarining asosiy tamoyillari, 1SO 9000
seriya standartlari mohiyatining asosiy hususiyatlari va ISO 9000 seriya
standartlarining ahamiyati

I11. Amaliy mashg‘ulotlar btdyicha ko’rsatma va tavsiyalar
Amaliy mashg'ulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi:

1. Global ta’minot zanjirida sifatni boshgarish

2. Sifatni statistik usulda nazorat gilish

3. Xalqgaro standartlaming tuzilish tartibini o'rganish

4. Davlatlararo standartlarni o'rganish

5. Xalqaro standartlashtirish tashkiloti

6. Xalqgaro elektrotexnik go‘mitasi

7. To‘gimachilik iplari sifatini belgilovchhi xalgaro standartlarni o'rganish.
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8. To‘gimachilik gazlamalar sifatini belgilovchhi xalgaro standartlarni
o0 ‘rganish.

9. Sifat menejmenti tizimida Xalgaro standart 1SO-9000 seriyali standartda
belgilangan talablarga izoh berish

10. Sifat menejmenti tizimida amalga oshirilishi ko‘zda tutilgan protseduralami
o‘rganish va tahlil gilish

11.0°zDst 9001 standartida «Jarayonli yondashuv tamoyili» talablari

12.1SO 9001 va 9004 standartida keltirilgan SMT blok sxemasini tahlil gilish

13. Sifat menejmenti tizimida ichki audit o‘tkazishni o“‘rganish.

14.0°zDst ISOtfEC 17025:2019 standartini o ‘rganish

15.Xalgaro sertifikatlashtirish bo‘yicha muvofiglikni sertifikatlashtirishni
gollash tartibi

Amaliy mashg‘ulotlarini tashkil etish yuzasidan kafedra tomonidan ko‘rsatma

va tavsiyalar ishlab chigiladi. Unda talabalar asosiy ma’ruza mavzulari bo‘yicha
olgan bilim va ko*ikmalarini amaliy masaialar, keyslar orgali yanada boyitadilar.
Shuningdek, darslik va o‘gquv qoilanmalar asosida talabalar bilimlarini
mustahkamlashga erishish, targatma materiallardan fovdalanish, ilmiy maqolalar va
tezislami chop etish orqali talabalar bilimini oshirish, masalalar yechish, mavzular
bo'yicha tagdimotiar va ko‘rgazmal!i qurollar tayyorlash, normativ-huqugiy
hujjatlardan foydalanish va boshqalar tavsiya etiladi.

V. Mustagil ta’lim va mustaqil ishlar:
1 Mustaqil ta’lim uchun tavsiya etiladigan mavzular:
ISO/IEC 17025 laboratoriya kompetensiyasi standarti
Mahsulotning CE markirovkasini olish jarayoni vahujjatlari
Lean Six Sigma metodologiyasining korxona sifatini oshirishdagi roli
Xalgaro ta’minot zanjirida sifat va xavfsizlik: 1SO 28000 tahlili
1SO 45001 - Mehnat muhofazasi va xavfsizlik menejmenti tizimi
Sifat ko‘rsatkichlarini ragamli monitoring gilish
Mahsulot sifatini boshqarish bo’yicha zamonaviy boshgarish tizimi.
. Xorijiy davlatlarda sifatni boshgarish tizimi.
10 Sifat menejmentida Ishikawa diagrammasining qollanilishi
11. Mahsulotga oid ekologik sertifikatlar: Ecolabel, Energy Star va boshqalar
Mustaqil o’zlashtiriladigan mavzular boyicha talabalar tomonidan referatlar
tayorlash va uni tagdimot gilish tavsiya etiladi.
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V. Kurs ish(loyiha)i boyicha ko6rsatma va tavsiyalar
Kurs ish(loyiha)i 0’quv rejada rejalashtirilmagan

VI. Ta’lim natijalari/Kasbiy kompetensiyalari
Talaba bilisbi kerak:



-sifat tushunchasi, sifathni umumiy nazorat qilish, standartlami vujudga
kelishi, Xalgaro va davlatlararo standartlashtirish, Xalgaro elektrotexnik komissiya
va standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish bo‘yicha davlatlararo
kengashi, Yevropa ittifoqi doiralarida standartlashtirish hagida tasavvurga ega
bolishi;

-shtrix kod, Xalgaro va sifat tizimi standartlarining bogTigligi, Xalgaro
standart tizimida sifatni boshqarish prinsiplari, sifatni boshgarish tizimi va xalgaro
standartning mohiyati, Xalgaro standartlaming tarkibiy tuzilishi, Xalgaro
standartlami joriy etilishining asosiy sabablari, sifat tizimi bo‘yicha meyoriy
hujjatlami bilishi va ulardanfoydalma otishi;

-Xalgaro standartlami joriy etish va sertifikatlashga ketadigan harajatlar, sifat
menejmenti tizimi bo'yicha ta’rif va iboralar, sifat menejmenti tizimini yaratishga
va tadbiq etishga tayyorlash, Xalgaro sifat menejment tizimi, sifat menejmenti
modellari, niahsulot sifatini boshgarish bo”yicha zamonaviy boshgarish tizimi
ko'nikmalarigu ega bo‘lishi kerak;

-1SO tizimi bo‘yicha sertifikatlashtirish, sifat menejmenti tizimini tahlil etish,
sifatni umumiy nazorat gilish, Xalgaro va davlatlararo standartlashtirish, Yevropa
ittifoqgi doiralarida standartlashtirish;

-sifat tizimi bo4yicha meyoriy hujjatlar bilan ishlash, sifat menejmenti tizimini
yaratishga va tadbiq etishga tayyorlash sifat menejmenti tizimini tahlil etish
malakalarigdega boishi kerak.

VIL Ta’lim texnologiyalari va metodlari:
* ma’ruzalar;
» amaliy va laboratoriya mashg’ulotlari;
« interfoal keys-stadilar;
 kichik guruhlarda ishlash;
 tagdimotlar gilish;
» jamoa boMib ishlas;
 vedio materiyallar tayyorlash;
* individual ishlash.

VIII. Kreditlarni olish uchun taiablar:

Fanga oid nazariy va amaliy tushunchalarini to’liq o’zlashtirish, fan
yuzasidan mustaqil fiklay olish, mustaqil o’zlashtiriladigan mavzular bo’yicha
talabalar tomonidan referatlar tayorlash va uni tagdimot qilish, nazorat turlari
bo’yicha berilgan topshiriglami o’z vaqtida topshirish.
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